OTEVRENY TRENINK
AKTIVNi TELEMARKETING

Popis tréninku

Tento trénink je uréen pro ty z vas, ktefi chtéji a potfebuji spravné zachazet s telefonem. Zakladni myslenka a cil tréninku je
— musim jednat se vSemi zainteresovanymi lidmi osobné. Dvoudenni trénink poskytne kazdému u&astnikovi odpovédi na to,
kde najit seznamy, komu telefonovat, jak zahajit telefonicky rozhovor, jak vést a ukoncit telefonicky rozhovor, jak zvladat
nejc¢astéjSi namitky do telefonu a jak prekonat brzdici obavy, postoje a navyky praveé pfi telefonovani.

Ugastnik po tréninku bude zvladat tyto dovednosti:
e Vi, kde najit nové potencialni klienty
e Pouziva scénare dle cilovych skupin s diirazem na pfinos klienta
¢ Nasloucha a asertivné reaguje na namitky klienta vedouci k navazani vztahu
e Reviduje své postoje a oteviené pojmenovava své postoje a pocity

Absolvovanim tréninku zlepsi u€astnik tyto vysledky:

«  Uspora &asu pfi ptipravé telefonu

*  Vy33i efektivita telefonického rozhovoru

e Schopnost zaujmout do telefonu

e Sjednani .... schGizek denné z ..... telefonata

e Zvladani namitek a dosahovani ... % Uspésnosti sjednani schliizek
VétSina €asu na tréninku je vénovana procvi¢ovani ve dvou skupinkach po Sesti U€astnicich, které povedou dva zkuSeni
trenéfi Darina DoSkafova a Jaromir Pasker. Délenim do skupinek ziskate vice pohody a dostatek ¢asu minimalné &tyfikrat si
vyzkous$et vlastni vystoupeni. MGzZete o¢ekavat neformalni pfistup, pfijemnou atmosféru, humor a nadhled.

Takze ..... kazdy kontakt je prilezitost.

Pocet ucastniki: optimalni velikost skupiny je 10 az 12 osob.

CASOVY ROZVRH TRENINKU A CVICENI

1 den 10.00 - 12.00 Workshop — V ¢em spociva uspésnost telefonovani?
’ 13.30 - 18.30 Brzdici obavy, postoje a navyky, struktura telefonu

2 den 08.30-12.00 Zdroje a cilové skupiny, struktura telefonu s pfinosem pro klienta
’ 13.00-17.00 Reakce na namitky, aplikace do praxe

ORGANIZACNi INFORMACE

Termin konani: otevira se podle zajmu (datum tréninku bude variabilnim symbolem pro objednavku a platbu: ...... )
Misto konani: SPORT-V-HOTEL Hrotovice, nam. 8. kvétna 219, Hrotovice, www.hotel-hrotovice.cz, tel.: + 420 568 860 013

Cenové podminky otevieného tréninku:

Otevieny trénink - dvoudenni Cena/ osobu Pocet osob Cena celkem
Cena/ 1 osobu 9 400,- 1 9 400,-
Cena /1 osobu pfi pfihlaseni 2 ucastnikd z jedné firmy 8 200,- 2 16 400,-
Cena / 1 osobu pfi pfihlaseni 3 a vice U¢astnikd z jedné firmy 7 400,- 3 22 200,-

V pfipadé pozadavku na obsazeni kapacity vice nez Sesti osob, pfipadné celého tréninku ucastniky z jedné firmy (max. 12
osob) nas kontaktujte, pfipravime vam Uzavieny trénink na miru za vyhodnou cenu.
Cena zahrnuje naklady na trénink, u¢ebni pomucky, ubytovani se snidani (1 noc v priibéhu tréninku) a malé obc&erstveni.

Castky jsou uvedeny v K& bez DPH (20%).

Prihlasky

Na trénink se mlzete zavazné pfihlasit zaslanim vyplnéné pfihlaSky e-mailem na adresu treninkvilim@gmail.com, nebo
postou na adresu TRENINK VILIM, Sokolska 24, 702 00 Ostrava. Z diivodu mozného naplnéni tréninku, prosime, odeslete
pfihlasku co nejdfive, u pfihlasek zaslanych postou je rozhodujici datum pfijeti. Pfed zahajenim tréninku vas budeme
kontaktovat a zasleme vam pozvanku na trénink.

Smluvni podminky

PFihlasky, jejich zmény i pfipadna storna jsou zavazné a pfijimame je pouze pisemné. Odeslanim pfihlasky vyjadfujete souhlas s témito
podminkami. Bezplatné storno tréninku pfijimame nejpozdéji 15 dni pfed jeho zahajenim. PFi odhlaseni od 14 do 7 dnu pred datem
zahajeni tréninku je storno poplatek 50% z ceny tréninku (bez DPH), pfi pozdéjSim odhlaseni je ve vysi 100% ceny tréninku. V pfipadé
neucasti je mozné na trénink vyslat nahradnika, nebo nahradou sjednat ucast na jiném tréninku. Vyhrazujeme si pravo zmény trenéra i
zru$eni tréninku z organizacnich a provoznich divodu. O pfipadném zru$eni tréninku budou Gc¢astnici informovani nejpozdéji 10 dnt pred
dnem zahajeni tréninku a platby za trénink jim budou vraceny, a to nejpozdéji do 7 dnli ode dne zruseni tréninku.

V pfipadé dotazl nas kontaktujte a my vam obratem poskytneme nejnové;jsi informace.
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